die Krankenkasse betreffen. Wenden Sie
sich beziiglich solcher leistungsrechtlicher
Themen bitte an lhre gesetzliche
Krankenversicherung.

4. Internet

Mehr Informationen zu aktuellen Gesund-
heitsthemen mit Links finden Sie u.a. auf
der Homepage www.gesund-in-ooe.at. Auf
dieser Seite befindet sich auch der Arzte-
finder, das ist eine Suchmaschine, mit der
Arztinnen in Oberdsterreich gesucht
werden kénnen.

5. Weitere Informationen

Darlber hinaus kénnen Auskunft zu weiter-
en Anfragen z.B. die Sozialversicherungs-
trager, Uber sanitdre Angelegenheiten die
Gesundheitsamter, zu speziellen Erkrank-
ungen Selbsthilfegruppen etc. bieten.

6. Interventionsstelle der Arztekammer
fur Oberdsterreich

Die Interventionsstelle der Arztekammer fir
Oberosterreich bearbeitet Beschwerden
gegen in Oberésterreich niedergelassene
Arzte bei behaupteten Berufspflichtenver-
letzungen. Diese Beschwerden kdnnen nur
dann bearbeitet werden, wenn diese
schriftlich, ausreichend frankiert, im
Postweg an die

Arztekammer fiir Oberdsterreich,
Interventionsstelle, DinghoferstralRe 4, 4010
Linz gerichtet werden.

Grundlage einer jeden Beschwerdeerle-
digung ist eine schriftliche und nachvoll-
ziehbar begriindete Beschwerde des/der
Patientin, die mit einer eigenhandigen
Unterschrift, der Adresse und Telefonnum-
mer versehen sein muss. Beschwerden von
selbst nicht betroffenen Personen, sofern
sie nicht als gesetzliche Vertreter fungieren,
kénnen aus rechtlichen Griinden nicht
bearbeitet werden. Die Interventionsstelle
wird die Beschwerden priifen und den
betroffenen Arzt bzw. Arztin um eine
Stellungnahme ersuchen. Mit der Einbring-
ung der Beschwerde entbindet der Patient
die betroffenen Arzte gegeniiber der Inter-
ventionsstelle von der Verschwiegenheits-
pflicht. Andernfalls ist die Bearbeitung der
Beschwerde aufgrund der geltenden
Rechtslage nicht mdglich. Bitte beachten
Sie, dass ausschlieRlich Beschwerden,
aber keine Anfragen bearbeitet werden.

Daruber hinaus bietet die Interventions-
stelle fir medizinische Fragen an
Dienstagen zwischen 9.30 Uhr und 11.30
Uhr telefonische Beratungen durch eine
Arztin fur Allgemeinmedizin unter der
Telefonnummer 0810 200 216 an.

M Arztekammer
‘a-e—‘*kﬁf// fur Oberosterreich
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Informationen fir Patientlnnen

1. Was macht die Arztekammer?

Die Arztekammer fiir Oberdsterreich ist von
Gesetzes wegen als berufliche Interessen-
vertretung der Arztinnen eingerichtet. Als
Standesvertretung der Arztinnen sind uns
die Interessen der Patientinnen sehr wich-
tig. Wir ersuchen aber um Verstandnis,
dass der Gesetzgeber uns Vertretungs- und
Beratungsleistungen nur fir Arztinnen ge-
stattet und nicht auch fir Patientinnen.

Lediglich in jenen Fallen, in denen sich
Patientinnen wegen vermuteter Behand-
lungsfehler an uns wenden, kénnen diese
im Rahmen der Schiedsstelle fir Behand-
lungszwischenfélle (siehe Punkt 2.3.) ge-
klart werden. Daruber hinaus besteht fur
Beschwerden gegen in Oberdsterreich nie-
dergelassenen Arztinnen eine Interventi-
onsstelle (siehe Punkt 6.) an die sich Pa-
tientinnen auf schriftichem Weg gerne
wenden kdnnen.

Es gibt eine ganze Reihe von Einrichtung-
en, die sich mit konkreten Patientinnen-
anfragen befassen. Mit diesem Merkblatt
dirfen wir Ihnen einen Uberblick tber die
Zustandigkeiten geben.

2. Wohin kénnen sich Patientlnnen mit
ihren Anliegen wenden bzw. wo finden
Patientinnen Informationen?

2.1 O6. Patientenvertretung

Die O0. Patientenvertretung sieht ihre
Aufgabe in der Aufklarung und Information
von Patientinnen von Krankenanstalten und
unterstitzt bei der auRergerichtlichen Scha-
densregulierung bei behaupteten Behand-
lungszwischenféllen, sofern die Behandlung
in einer Krankenanstalt erfolgt ist.

Kontakt:

Amt der 06. Landesregierung, Abteilung
Gesundheit, Bahnhofplatz 1, 4021 Linz
Tel: (0732) 77 20 - 14215 DW

Fax: (0732) 77 20 - 214355 DW

E-Mail: ppv.post@ooe.gv.at
Homepage: www.land-
oberoesterreich.gv.at - Themen -
Gesundheit - O6. Patienten- und
Pflegevertretung

2.2 Kammer fir Arbeiter und Angestellte
Die Kammer fir Arbeiter und Angestellte
berat und vertritt inre Mitglieder bei
Patientenbeschwerden. Telefonische
Kontaktaufnahme unter (0732) 6906-2.

Weitere Informationen finden Patientinnen
auf der AK-Homepage www.ak-
konsumenten.info.

2.3 Schiedsstelle fur
Behandlungszwischenfalle der
Arztekammer fur OO

Die Schiedsstelle fur Behandlungszwi-
schenfélle ist zustandig fur Klarung all-
falliger Ersatzanspriiche gegen nieder-
gelassene Arzte und gegen Spitalsarzte
bei Behandlungszwischenfallen. Zweck
der Schiedsstelle ist, eine auf3ergericht-
liche Einigung zwischen Arztin und
Patientlnnen herbeizufiihren, wenn
Patientlnnen durch einen Behandlungs-
fehler einen Schaden erlitten haben.

Kontakt:

Frau Sandra Kohlbauer und Frau Inge
Weberberger, Dinghoferstral3e 4, 4010
Linz

Tel: (0732) 77 83 71 - 328 oder 310
Mo. bis Fr. von 8.00 Uhr bis 12.00 Uhr
Fax: (0732) 78 36 60 - 328 oder 310
E-Mail: schiedsstelle@aekooe.at

3. Krankenversicherungstrager
Leistungsrechtliche Anfragen, beispiels-
weise betreffend die Rezeptgebihren-
befreiung, die Rezeptgebihrenober-
grenze, die Bewilligung oder Ablehnung
von Arzneimitteln, Hilfsmitteln, Trans-
porten, Heilbehelfen, arztlichen Behand-
lungen, die Kostenrlickerstattung bei
Wabhlarztrechnungen, Beschwerden
Uber den Hausarztlichen Notfalldienst
(HAND), etc. sind Angelegenheiten, die
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